MANUAL PARA A PRODUCAO DOS SERVICOS MUNICIPAIS

A Construcdo dos servicos para a qualidade de vida a partir das
necessidades dos cidaddaos ou como usar o marketing nos municipios.

“Marketing dos Servigos Publicos, de Toni Puig, € o primeiro volume da
Biblioteca CRAUT. N&o é por acaso: ndo porque concordemos por inteiro
com as teses que defende, mas o autor tem o mérito comprovado de
suscitar o debate, de ndo perfilhar férmulas, de alcancar resultados.

Toni Puig foi também o primeiro convidado dos Seminarios do Clube de
Reflexdo Autarquica. Que as suas teses concitem nos leitores o mesmo
entusiasmo e adesdo critica que entdo nos suscitou a ndés e nos
participantes.

Ao autor, o nosso muito obrigado pelas estimulantes reflexdes que
connosco partilhou e pela generosidade que permitiu a presente edicio
portuguesa”

(Carlos de Sousa, Presidente do C.A da AMDS, in Nota Prévia de Marketing
dos Servicos Publicos).



