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A  qualidade nunca se
obtém por qcaso, &
sempre o resulfado do
esforco inteligente.”

John Ruskin




O Projecto:

e A candidatura da Freguesia de Pinhal Novo ao 8°
Prémio de Qualidade da Associacdo de Municipios da
Regi@o de Setdbal surge na sequéncia da adopcdo
de uma politica de modernizacdo e simplificacdo dos
processos administrativos.

e Esfes processos teém permitido que, por via
de uma accdo planificada, o apoio Ao
cidaddo fenha melhorado, em termos de
eficacia e qualidade, ao longo dos ultimos
aNos.




Ambito e Estrutura:

Prestacdo de Servicos d Comunidade,
tendo por base:

= 0 atendimento ao publico.

= 0 concepcdo e execucdo de
actividades.

= O gestao, reparacAo e conservacao de
espacos e eqguipamentos da
responsabilidade da Freguesia.




A Génese da Candidatura

e O Projecto de Modernizacdo
Administrativa,  iniciado em 2008,
contempla varias dreas, nomeadamente:




e A modernizacdo dos procedimentos
administrativos e das ferramentas de
comunicacdao e imagem, dotando a FPN
de uma estrutura mais simples e proxima
do cidadado.

e A valorizacdo das instalacces e d
aqguisicdo de equipamento, fendo em
vista a qualificacdo do atendimento ao
cidaddo e aos agentes econdmicos €
sociais (ex: adopcdao de um terminal de
pagamento automatico — MB).




e A iINnfegracao dos recursos
organizaciondis e a reestruturacao dos
servicos.

e mplementacdo e Cerfificacdo do
Sisfema de Gestdo da Qualidade.

e Implementacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental.




A Analise SWOT

Pontos Fortes: Pontos Fracos:
- Trabalho de Equipa; _ Fraca dotacao
- lnovacao Permanente; C
- Resporisabilidade e
disponibilidade dos
seus eleltos.

- Reduzidas atribuicoes

Oportunidades: Ameacas:

- Parcerias institucionais
com outras enfidades:
- Proximidade entre
eleitos polifica (nivel nacional-

e trabalhadores; abordagem macro).

administrativamente.
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