Ano Entidade Projecto Area de Intervencio Descricdo Sumaria do Projecto Prémio
Melhoria das instalagdes e equipamento; desenvolvimento do Sistema de
2000 Junta Freguesia Modernizagao e atendimento do cidado Informagdo e Audicdo dos Cidadaos; desenvolvimento do Plano de| premiado:
Santo André | Gestao da Qualidade Formacao; reformulagdo dos processos de trabalho e metodologias de| lideranca.
gestao.
Camara Audicdo da comunidade sobre as questdes relevantes da actuagdo da
- . - . . ~ ia; aj m r municipio 3 i remi :
2000 Municipal Linha do Municipe | atendimento do cidadao autarqgla equsta e.nto da esp?sta do unicipio as nec~eSS|dades da  premiado
comunidade; melhoria da prestagdo dos servigos, em actuagdes concretas,| recursos.
Alcochete ! . )
adequando as expectativas dos clientes.
R Informatizagdo dos Implementagdo de uma estrutura de rede de dados para, através das
Céamara . . . s o . . ; Lo
2000 Municioal servigos e Sistemas informatizacao de actividades do Gabinete de SIGM, resultar uma melhoria do conhecimento| premiado:
Montipo de Informagéao servigos do territério e adequada gestdo do mesmo, por parte dos respectivos| estratégia.
) Geogriéfica servigos camararios.
Cémara Atendimento Publico ~ . . ~ . o
s ~ . ...~ |Promocédo da melhoria do atendimento na secgcdo de taxas e licengas,| premiado:
2000 Municipal na Seccao de Taxas | atendimento do cidadao L . .
- : envolvendo os funcionarios, reduzindo custos e reduzindo prazos. Processos.
Montijo e Licengas
Camara Reducao do Tempo Reducao sistematica do tempo de emissdo das certiddes de destaque,| premiado:
2000 Municipal de Fornecimento de | atendimento do cidadéo |localizagao, fotocOpia autenticada e fotocopia simples, de forma a prestar| satisfacao dos
Palmela Certiddes um servigo muito mais célere e simples aos utentes. clientes




A . Sistematizacdo das diversas actividades desenvolvidas pela Divisdo de| premiado:
Camara . desenvolvimento de . . N : .
2000 o . Limpeza urbana . ) Salubridade, numa perspectiva global e de abrangéncia dos servigcos| impacte na
Municipal Seixal sistemas de qualidade e .
prestados pelos municipes. sociedade
Criagao do Projecto de Saude Ocupacional da CM Almada, em 1989, para
Camara . . promogao do promocao e desenvolvimento da ideia de que os locais de trabalho| premiado:
o Servigo de Saude . ) : L = ~ . =
2000 Municipal . desenvolvimento cultural |constituem ambientes privilegiados para a promogdo e manutencdo da| satisfacao dos
Ocupacional . . . . . . . o T
Almada e social salde e que investir nestes dominios é rentavel para os individuos e| funcionarios
organizagoes.
O Programa Vivéncias, com inicio em 1989, promove uma intervencao
~ estruturada e conjunta com a populagédo idosa do concelho, através da o
A promogao do . ~ oo . ) - premiado:
Camara oA . integracdo e criagcdo de projectos como: Gerontomotricidade, Teatrando,| .
2000 - . Vivéncias desenvolvimento cultural : . . . A ) impacte na
Municipal Moita e social Passeios de Verao, Ciclo de Cinema em Portugués, Dois Dedos de sociedade

Conversa, Educacédo para a Saude, Educagdo para a Cidadania, Anuario,
Quatro estagdes, Dia dos Namorados, e Um cha... Uma Conversa.




